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Introducere:

Munca cu adultii cu abilitati scazute aduce multe provocari formatorilor. Adesea, in cadrul unei
grupe, exista persoane din medii diferite, care au avut experiente diferite, ceea ce necesita, din
partea formatorului, mentinerea unui echilibru constant: atat in satisfacerea diferitelor nevoi si
niveluri de performanta ale persoanelor (de exemplu, din cauza competentelor lingvistice reduse),
cat si crearea unui mediu de Tnvitare pozitiv si armonios. Invitarea la distanta a ficut acest lucru si
mai dificil.

Acest manual are ca obiectiv oferirea de sugestii si sprijin formatorilor care lucreaza cu adultii cu
abilitati scazute si acopera urmatoarele domenii ale procesului de formare:

— Designul cursului de formare, facilitare si prezentare.

— Metode inovatoare de invatare si invatare digitala

— Dinamica grupului si gestionarea conflictelor.

Tnainte de Tnceperea proiectului, un sondaj realizat printre 85 de formatori a identificat provocirile
cu care se confrunta cei mai multi dintre ei:

modalitati de Tmbunatatire a comunicarii cu participantii, in special atunci cand competentele
lingvistice sunt scazute;

ce trebuie facut atunci cand participantii au competente digitale reduse;

modalitati de crestere a motivatiei si implicarii participantilor;

modul de eliminare a barierelor lingvistice si a diferentelor culturale din cadrul grupului;

cum sa actionam atunci cand apar conflicte.

Tntrucat sistemele nationale de educatie si formare variaza in Europa, adultii slab calificati sunt
clasificati utilizand nivelurile 1 si 2 ale EQF pentru a crea un cadru de referintda comun.

Dintr-o varietate de idei, au fost selectate si incluse in acest manual 16 bune practici: activitati
concrete pentru cursuri, idei despre modul in care acestea pot fi utilizate si in e-learning. De
asemenea sunt prezentate 8 metode pentru a completa instrumentarul de metode al fieciruia. in
plus, s-a realizat un capitol privind atitudinea si etica formatorilor, aspecte esentiale pentru
evaluarea corecta a situatiei si consolidarea relatiei cu participantii.

Manualul a fost elaborat ca parte a proiectului EUpTrain finantat prin Erasmus+, care s-a desfasurat
in perioada octombrie 2020-martie 2022 cu cele 8 organizatii partenere: OJAB, IPCenter, CEIPES,
Aproximar, Wifi Hungaria, DAYANA, CCF si AKMI. O echipa diversa din Austria, Italia, Portugalia,
Ungaria, Romania, Bulgaria si Grecia a fost implicata in pregatirea manualului.

1 https://europa.eu/europass/de/description-eight-eqf-levels
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Principii generale si etica

Potrivit mai multor savanti si educatori (si anume Karl Rogers), rolul formatorului nu este doar
acela de a transmite cunostinte cursantilor sdi. De exemplu, Rogers crede ca toate fiintele
umane au un talent natural de a Tnvata si o dorinta de schimbare a comportamentului. Astfel,
trainerul nu ar trebui sa actioneze ca un ,transmitator al cunoasterii”, mai degraba ca un
facilitator” al intregului proces de invatare. invitarea inseamna cunostinte, abilitati, valori,
atitudini si emotii. Cu alte cuvinte, este o combinatie intre cresterea cognitiva si cea
emotionala.
Toate tipurile de cursanti, inclusiv adultii slab calificati, vor putea invata mai eficient, atunci
cand formatorii respecta urmatoarele puncte:

Creeaza o atmosfera pozitiva si energie in clasa;

Le explica cursantilor lor obiectivele de invatare si rezultatele Tnvatarii;

Organizeaza cu atentie procesul de invatare;

Furnizeaza ,resurse” si,materiale” pentru a fi utilizate de catre cursanti pentru a
descoperi ,,noile cunostinte” sau ,,comportamente”;

isi impartasesc gandurile si emotiile cu participantii si nu ezitd si-si exprime
sentimentele indiferent daca sunt intr-o stare buna sau proasta;

fsi trateaza cursantii drept egali, le cer si-si exprime opiniile si apreciazi feedbackul si
evaluarea lor pentru a crea o baza comuna de comunicare si dezvoltare;

Nu judeca participantii si nu 1i pun sub presiune.
Tn calitate de formator in medii de invitare multidimensionale, ar trebui s3 luati in considerare
,cei patru piloni ai educatiei”, astfel cum au fost identificati de Comisia internationala pentru

educatie pentru secolul XXI . -
» P
af—

'
Be able to act withever o — >

greater autonomy, judgement
and personal responsibility

LEARNING TO BE
LEARNING TO KNOW

Combine sufficiently broad
general knowledge with the
opportunity to work in-depth on
a small number of projects

LEARNING TO DO
LEARNING TO LIVE TOGETHER
Ability to communicate

effectively with others,
aptitude toward team work,

Develop an understanding of
other people and an

social skills in building appreciation of
meaningful interpersonal [ interdependence, carry out joint
relations, adaptability to projects, learn to manage
change in the world of work conflicts, respect values
and in social life. pluralism and cultural diversity

2 http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/archive/cops/Competencies/PillarsLearningZhou.pdf
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Cursantii vin din medii diferite la programele de formare, iar nevoile si motivatia lor
trebuie luate in considerare atunci cand elaboram si implementam programul de formare.
Tmpartasiti-vd experientele personale cu ei. Asta va poate ajuta sa va intelegeti mai bine
participantii si sa construiti punti de comunicare si incredere reciproca.

Este important sa va observati participantii (de exemplu daca prezinta simptome de
,psihologie rea” sau probleme in mediul familial);

Asigurati echitatea serviciilor oferite participantilor;

Luati in considerare drepturile si responsabilitatile tuturor partilor implicate;

Sa examineze daca rezultatele sunt pozitive sau daunatoare si sa le maximizeze ih mod
corect pe primele si sa le reduca la minimum pe cele din urma;

Grija pentru cursanti la dispozitia lor.

latd cateva sfaturi practice pentru formatori/tutori pentru a aplica principiile de invatare in
randul adultilor mentionate mai sus, in cadrul cursului/clasei/programului de formare:

Incorporate learners' histories, traditions, value systems
and their further cultural aspirations;

Help them embrace their cultural heritage, their cultural
identity, language and values;

Make use of local resources and ideas;

Organize study visits and field trips;

Create links with the community they live in;

Adapt your teaching material to their learning needs and
the needs of the market they want to access;

Promote active participation in the learning process.

3 https://edintegrity.biomedcentral.com/articles/10.1007/s40979-020-00057-3
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Provocarea 1. Comunicare dificila cu participantii
1.1. Imagini vorbitoare

Setaride formare
(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)
Grup, 10-15 participanti, englezd/germana

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs. F2F

Durata: 30 de minute.

Materiale: imagini (cu un cuvant scris pe spate),

cuvinte tiparite in limba tinta, de exemplu in limba engleza,
instrumente pentru scris

Numarul participantilor: 10-15

Posibil si on-line si F2F

Provocarea in cauza
Comunicare dificild in cadrul unui grup multilingv si multicultural

Descrierea situatiei

Atunci cand se invata o noua limba, este important sa se recunoasca limbile pe care participantii le
vorbesc deja.

n acest scop, participantilor ar trebui s3 li se ofere contextul pentru a impartdsi anumite
cuvinte/trimiteri in limba lor si pentru a le conecta la o imagine. Prin urmare, acest exercitiu este
sugerat pentru a transmite vocabularul prin imagini si pentru a lega cuvintele de situatiile zilnice pe
care participantii le cunosc deja.

Ideea acestui exercitiu este de a crea o asa-numita ,salata de cuvinte” folosind imagini (vizualizare)
pentru a integra vocabularul intr-un proces care va fi usor de retinut.

Etape de implementare

Etapa 1: Alegeti imaginile necesare pentru ,SALATA DE CUVINTE” (de exemplu, imaginea unei placi
de tdiere, a unui vas de salat3, salata etc.) si imprimati-le

Etapa 2: Pe partea din spate a imaginii scrie cuvantul corespunzator imaginii, in limba care ar trebui
sa fie invatat

Etapa 3: Arata imaginea publicului, incepand de la prima, si intrebati-i cum este numit in limba lor,
scrieti-o si Tmpartasiti-o cu clasa.

Etapa 4: Cere-le apoi sa il denumeasca in limba predata.

Etapa 5: Arata solutia.

Etapa 6: Treceti la imaginea urmatoare si urmati pasii 1-5 pana cand toate imaginile sunt
prezdentate.

Etapa 7: Creati o poveste sau o propozitie din cuvintele afisate de ex. ,,Pentru a face o salata
incepem cu o placa de tdiere..”

Rezultatele preconizate
Un limbaj nou este mai usor de inteles prin povestire si vizualizare
Succes m ai mare n conectarea vocabularului

Variatii (in special pentru activitatile online)

Imaginile vor fi afisate in PowerPoint si fiecare participant poate fi invitat de trainer pentru a
parcurge procesul.

Participantii vor fi impartiti in camere (Zoom), continuand cu activitatea in timp ce facilitatorul se
muta din camera in camera.

Resurse suplimentare
https://create.vista.com/create/animation-maker/
https://pixteller.com/



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
EUpTrain > - of the Europea% Union
Provocarea 2. Diferente culturale intre grupuri

2.1. Floare culturala

Setari de formare
(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)
Grupuri eterogene in general, in special cele eterogene din punct de vedere cultural

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs F2F

Durata: 45 min.

Material: O pagina pentru fiecare persoana, creioane

Munca individuala si de grup

Posibil cu grupuri mici si mai mari

Posibil online (utilizind www.miro.com sau https://jamboard.google.com/)

Provocarea in cauza

n grupurile eterogene din punct de vedere cultural, prin intermediul acestui exercitiu, participantii
devin constienti de elementele lor culturale unificatoare si de amprentele lor culturale individuale.
Aceasta este o conditie prealabild importanta pentru competenta interculturala si intelegerea
diferentelor culturale.

Descrierea situatiei

Grupurile —in special cu adultii slab calificati — sunt adesea amestecate, iar participantii vin din
diferite medii. Acest lucru poate duce la o lipsa de intelegere reciproca, respect si conflicte
interpersonale la final.

Etape de implementare
Introducere (5 min)

Tn primul rand, facilitatorul explicd activitatea prin crearea propriei sale flori culturale ca exemplu
pentru participanti.

O floare cu frunze poate fi desenata individual sau se poate distribui o fisa predefinita. Floarea
reprezinta individul; frunzele sunt umplute cu aspecte culturale individuale sau experiente.
Acestea pot fi urmatoarele aspecte (si altele):

- Prima mea limba

-Ritualuri cu care am crescut

-Mancarea care a fost gatita in familia mea

-Oameni importanti care m-au modelat

-Evenimente si experiente care m-au modelat

-Intalniri cu oameni din alte culturi
care m-au modelat
-Experienta internationala si
vizite in alte tari

-Religia, genul si multe altele...
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Timp de lucru individual (10 min)

Fiecare participant isi creeaza propria floare culturala, folosind cuvinte sau desenand.

Prezentare (20 min)

Fiecare isi prezintad propria floare culturald, dand cat de multe detalii doreste. Participantii aleg si
impartasesc ceea ce este important pentru ei. Fiecare rezultat este individual, personal si unic.

Este important ca fiecare prezentare sa fie intampinata cu interes, respect si acceptare. Facilitatorul
trebuie s& sublinieze acest lucru in avans. in cazul in care existd comentarii condescendente, acestea ar
trebui abordate cu fermitate.

Reflectie (10 min)

Reflectia poate lua directii diferite. Pot fi identificate asemanari si diferente intre participanti. Se pot
adresa ntrebari pentru a promova interesul si intelegerea reciproca.

Conceptele culturale diferite pot fi comparate.

intrebérile calduzitoare pot fi:

Doua persoane care provin din aceeasi tard au avut experiente complet diferite. Se poate vorbi in acest
caz despre o cultura uniforma?

Ce componente alcatuiesc cultura?

Ne mutam intr-o singura cultura sau in multe altele paralele?

(de exemplu, familia, un club, o cultura de clasa etc.).

Rezultatele preconizate

— Imbunétitirea competentelor interculturale

— Reflectii asupra diferitelor niveluri culturale si amprente individuale,
cresterea sensibilitatii la aspectele culturale

— Imbunétitirea atmosferei de grup

— Reflectii asupra conceptului (conceptelor) de identitate culturala

— O mai buna cunoastere reciproca

Variatii (in special pentru activitatile online)
Se poate folosi o floare simpla, cu petale de flori goale.
Pentru a-l structura mai mult, petalele de flori pot fi etichetate in avans cu idei pentru reflectie.

Resurse suplimentare
GER: https://www.ofaj.org/media/ablauf-und-unterrichtsmaterial-fur-lehrerinnen-und-lehrer.pdf
ING.: http://www.ifm-sei.org/files/up/membershipcampaign_powerprivilege.pdf
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2.2. In spatele fiecarui nume

Setari de formare
(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)
Orice categorie de varsta sau de calificare. Grupuri eterogene, in special grupuri multiculturale

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs F2F

-10-15 minute

-Pentru unele variante, se poate folosi o minge, o tabla alba sau o bucata mare de hartie si instrumente de
scris

-Nu exista un numar maxim de participanti, dar este necesar un minim de aproximativ 4 pentru a genera o
conversatie interesanta

-Atat online, cat si F2F

Provocarea in cauza
Diferente culturale in cadrul grupului
(lipsa de empatie, interes, respect si constientizare a altor culturi).

Descrierea situatiei

La Tnceputul formarii, in cazul in care se identifica o potentiala problema legata de diferentele culturale,
facilitatorul ar putea alege aceastd activitate ca o activitate de spargere a ghetii/de a cunoaste fiecare alta
activitate. Aceasta poate servi drept masura preventiva impotriva dezvoltarii problemelor cauzate de
diferentele culturale.

Etape de implementare

-Participantii fac cu randul

(folosind sau nu mingea pentru a alege un participant). Pot fi asezati sau in picioare.
-Cand le vine randul ar trebui sa raspunda la mai multe intrebari:

Cum te cheama?

Ti se spune asa dintr-un motiv anume? Daca da, cine sau pentru ce motiv?

iti place sau nu numele t3u?

Explica de ce

Cum ti-ar placea sa fii numit?

Unde te-ai nascut?

Ce este important pentru tine in legatura cu trecutul tau?

Ce lucru ar fi surprins oamenii sa stie despre tine?

De ce esti mandru?

-Aceste Intrebari ar trebui sa fie listate undeva pentru toata lumea sa pastreze in minte
-Dupa ce fiecarui participant i-a venit randul, ar trebui sa aiba loc o sesiune de discutii deschise, cu
urmatoarele Intrebari:

Ce ai descoperit despre ceilalti din grup?

Ai descoperit ceva ce ai in comun cu ceilalti, despre care nu ti-ai dat seama inainte?
Cum crezi ca iti iTmbogateste mostenirea (familiala, culturald etc.) viata?

HELLO! HELLO!
My name is n; ;\0 .‘.’-:,' \ame is m
R | | e s
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Rezultatele preconizate

-Inceperea unei conversatii despre culturd intr-un mod respectuos

-Constientizarea altor culturi si importanta acestora pentru alti participanti

-Empatia si intelegerea altor culturi si a unora dintre semnificatiile lor.

-Cunoasterea mai buna a altor participanti, dezvoltarea increderii si a legaturii dintre acestia

Variatii (in special pentru activitatile online)

Optiunea 1) grupuri mici — 4-6 participanti

Optiunea 1.1) se lucreaza in grupuri mici care dau apoi feedback la grupul mare. Participantii spun
grupurilor mari despre numele altor membri ai grupului lor mic,

Optiunea 2) un grup mare — utilizati mingea pentru a selecta participantii, scrie nume pe tabla/hartie

Resurse suplimentare

https://www.ambitia.eu/wp-content/uploads/
2019/02/2%20Intercultural%20Trainig%20Exercise%20Pack.pdf

10
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Provocarea 3. Nivel scazut de alfabetizare

Setari de formare

(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)

Adulti cu putine competente lingvistice in limba de predare

Adulti care se inscriu intr-un program specific de formare/indrumare, dar care nu poseda inca
competentele de alfabetizare necesare

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs F2F

Durata: in functie de tipul de subiect prezentat si de procesul de creativitate al trainerului
Materiale: Nu este cazul

Numarul participantilor: 10-15

Atat online, cat si F2F: Se poate desfasura in ambele moduri, cu conditia ca participantii sa aiba
acces la tehnologia necesara.

Provocarea in cauza
Niveluri scazute de alfabetizare (in limba de predare)

Descrierea situatiei

Atunci cand predati un subiect, poate fi mai usor sa explicati continutul folosind o metafora, mai ales
atunci cand transmiteti relatii (complexe sau abstracte), procese si interrelatii, cum ar fi modul in
care functioneaza un calculator. in functie de tema alegerii si a continutului educational, se poate
utiliza o comparatie cu situatiile de zi cu zi ale participantilor, ceea ce i ajuta sa relationeze si sa
invete informatiile.

Etape de implementare

Pregatirea:

— Selectarea unei metafore potrivite/situatii zilnice. Este important sa se faca o selectie care poate
fi considerata ,,teren comun”. Cunostintele specifice (de exemplu, despre sport, finante sau altele
similare) nu sunt utile, deoarece nu pot fi intelese de toata lumea.

Vizualizarea situatiei/contextului folosind, de exemplu, imagini, obiecte sau actiuni

n general, acordati atentie complexitatii comparatiei: ar trebui s3 fie cat mai simplu posibil, dar
suficient de complex pentru a satisface nevoile de intelegere ale participantilor

Pasul 1. Creaza o baza de cunostinte comune, de exemplu prin descompunerea
metaforei/contextului in pasi si imagini pentru a discuta cu grupul, astfel incat toata lumea sa aiba
aceeasi intelegere a contextului sau metaforei. Descompuneti procesul in pasi.

Pasul 2. Decideti cu privire la o metafora in care procesul poate fi integrat, de exemplu, conexiunea
dintre un procesor, memoria de lucru si prelucrarea datelor poate fi reprezentata sub forma unei
povesti de zi cu zi despre gatit

Pasul 3.Integrati povestea intr-un scenariu din viata de zi cu zi cu obiecte pe care toatd lumea le
foloseste, de exemplu:

Memoria de lucru este reprezentata de un frigider in care pastrati lucruri cum ar fi informatii si pe care il
deschideti atunci cand aveti nevoie de ceva din el, cum ar fi datele.

Procesorul este reprezentat de o placa de tdiere sau un banc de lucru n care toate datele sunt
prezentate la vedere.

Prelucrarea datelor este cutitul, un instrument pe care il utilizati pentru a prelucra anumite date.

Cand procesul se termina totul se pune Thapoi in frigider (RAM).

Rezultatele preconizate

-0 mai buna vizualizare a continutului, care, la randul sau, duce la o0 mai bund memorare a informatiilor
-0 intelegere mai profunda a unui proces

-Motivatie sporita

Variatii (in special pentru activitatile online)
Variatiile se fac in functie de context si subiect.

Resurse suplimentare
https://www.adultlitera
cyleague.org/resources/

11
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Provocarea 4. Bariere lingvistice in cadrul grupului

4.1. Dictionar ilustrat

Setari de formare
(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)
Orice grup cu dificultati de intelegere a limbii de predare

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs F2F

-Aceasta activitate necesita foarte putin timp, dar ar trebui sa fie actualizata in mod consecvent pe tot
parcursul formarii.

Hartie/un notebook

Stilouri si/sau creioane

Nu existd un numar minim sau maxim de participanti

Poate fi online sau F2F

Provocarea in cauza
Bariere sau dificultati lingvistice

Descrierea situatiei
Grupurile n care participantii au dificultati in ceea ce priveste limba de predare se pot confrunta cu
obstacole, in special in ceea ce priveste vocabularul continutului formarii.

Etape de implementare

Aceastd activitate poate fi realizata individual, in grupuri mici sau cu un grup intreg.

-Atunci cand se identifica o anumita dificultate in ceea ce priveste intelegerea cuvintelor, aceasta ar
trebui adaugata, fie pe hartie, fie intr-un notebook gol, la o colectie de cuvinte noi, intr-un vocabular.
-Fiecare cuvant nou ar trebui sa fie insotit de o ilustrare, realizatd de participant (participanti), care va
oferi stimul vizual si va ajuta la procesul de memorare.

-0 optiune este ca participantii sa studieze, de asemenea, radacina unor parti ale cuvantului si sa le
adauge la definitie.

-Dictionarul ilustrat ar trebui revizuit pentru a consolida intelegerea si a fi actualizat cu un nou vocabular
ori de cate ori este cazul.

Rezultatele preconizate

-Imbunatatirea capacititii lingvistice in domeniile in cauza ale formérii, precum si in alte domenii,
inclusiv vocabularul in general.

-Munca Tn echipa si empatia intre membrii grupului se numara printre rezultatele preconizate care
urmeaza sa fie dezvoltate.

Variatii (in special pentru activitatile online)
Pentru a realiza aceasta activitate online, ar trebui facuta
o versiune de document a dictionarului ilustrat.
Participantii ar trebui sa aleaga daca sa gaseasca imagini
online si sa le foloseasca sau sa

utilizeze un instrument digital de desen pentru
a face ei insisi imaginile.

Resurse suplimentare

Un dictionar ilustrat online si interactiv poate
fi consultat la adresa:
https://www.languageguide.org/
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Provocarea 5. Nivel scazut de competente digitale

5.1. Adaptarea continutului

* Propunere Infografica - ceva de genul celor care lucreaza
cu un computer sau un smartphone.

Setari de formare

(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)
Adulti fara acces la lumea digitala sau fara cunostinte
despre anumite instrumente digitale

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs F2F

Durata: nu se aplica

Materiale: materiale palpabile, telefon inteligent, tableta
Cati participanti: 10-15

Atat online, cat si F2F

Provocarea in cauza
Nivel scazut de competente digitale

Etape de implementare

n prezent, sarcinile scrise pot fi, de obicei, incircate pe o platform&d comund sau descircate pentru a fi
corectate. Unele grupuri sunt suficient de avansate pentru a utiliza Google Drive si pentru a colabora la
un astfel de document.

Cu toate acestea, cu ceva timp Tn urma, situatia era, fara indoiala, diferita. Multi studenti au avut
dezavantaje tehnice (lipsa hardware sau software, si, uneori, ambele) astfel ca formatorii au identificat
abordari diferite.

De exemplu: o tema va fi fotografiata, iar fotografia va fi distribuita intre un formator si participant prin
intermediul MMS.

Tn unele cazuri extreme, participantii ar utiliza sistemul SMS/MMS pentru a scrie tema sau finaliza o
soarcina si, astfel, le-ar putea trimite formatorului. Formatorul va trimite Thapoi versiunea revizuita cu
cateva sugestii cu privire la anumite puncte de interes care ar trebui abordate in viitor.

Pentru a eficientiza procesul si pentru ca toti participantii sa fie confortabili cu lumea digitala va fi creat
un spatiu sigur pentru ca participantii si facilitatorul sa poata clarifica si sa exprime nevoile ambelor parti
si sa foloseasca principiul de Tncercare si eroare pentru solutia digitala, astfel incat sa se poata ajunge la
un consens si la cresterea capacitatii participantilor de a-si imbunatati competentele digitale.

Etape de implementare

Pasul 1. Alegeti instrumente care au, de asemenea, aplicatii potrivite pentru smartphone-uri (din Play
Store sau Apple Store), cum ar fi Whiteboard, Miro, Zoom, Teams etc.

Pasul 2. Prezentati participantilor instrumentele si procesele digitale care vor fi folosite pe tot parcursul
cursului pentru a furniza continutul. intrebati participantii dacd au folosit aceste instrumente inainte si
daca se simt confortabili sa le utilizeze.

Pasul 3. in caz contrar, o prezentare rapidd a modului in care functioneaz§ aceste instrumente este
necesara (recomandata ar fi o trecere in revista indiferent daca participantii sunt sau nu familiarizati cu
aceste instrumente)

Pasul 4. Lasati loc pentru procesul incercare eroare; si accentuati necesitatea ca toata lumea sa poata
utiliza instrumentele furnizate

Pasul 5. Daca sunt necesare informatii suplimentare, furnizati un ghid pas cu pas al celei mai utilizate
platforme, pe suport de hartie, pe mesaj sau e-mail

Rezultatele preconizate

Cresterea gradului de pregatire digitala a participantilor

Productivitate crescuta

Frustrare redusa pentru formator si pentru participanti

Mai putine activitati consumatoare de timp, cum ar fi documentele scrise de mana

Variatii (in special pentru activitatile online)
In cazul in care lectiile au loc online, se poate crea o camera suplimentara pentru explicatii,
in aplicatia Zoom.

Resurse suplimentare
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-toolkit
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Domeniul C. Dinamica grupului si gestionarea conflictelor

6.1. Reguli de tara la activitatea de grup

Setari de formare

(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)

Acesta este un exercitiu de joc de rol care ajuta la prezentarea regulilor de grup intr-un mod placut,
stimuland Tn acelasi timp si creativitatea si dinamica grupului si interactiunea dintre participanti inca
din prima zi. Potrivit pentru persoanele cu varsta peste 17 ani.

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs f2f
Durata: 45 de minute
Carduri cu roluri si instructiuni

Provocarea in cauza
Impartirea puterii si a controlului — acordarea de agentie participantilor/regulilor auto-create

Descrierea situatiei

»,Persona” este un instrument foarte frecvent utilizat in procesul de gandire creativa. Aceasta permite
clarificarea tipologiei beneficiarilor pentru a adapta continutul trainingului in functie de acestia. De
asemenea defineste trasaturile si caracteristicile comune ale grupului.

Etapele de implementare

Participantii sunt impartiti in grupuri de 5-7 persoane si primesc carti cu roluri si instructiuni, dupa
cum urmeaza:

1) Criminalul

Trebuie sa incerce sa creeze cele mai simple reguli. Motto-ul tau: ,,mai multa petrecere, mai putina
munca”. Lasa cele mai nebunesti idei sa curga.

2) Preotul

Este constiinta grupului, creaza idei opuse ideilor criminalului pentru cele mai sanatoase sreguli.
Motto-ul sdu: ,simte-te bine, dar gandeste-te si la cei din jur”. Lasa ideile cele mai orientate spre
disciplina si etica sa curga.

3) Primarul

Este paznicul democratiei, ii asculta pe oameni pe oameni. Motto-ul sau: ,,0amenii stiu cel mai bine”.
El conduce procesul de votare si noteaza regulile.

4) Cetatean obisnuit

Asculta criminalul si preotul. Are datoria sa schimbe regula intr-o regula mai echilibrata si sa voteze
daca este necesar sau nu. Motto-ul tau: ,,Avem nevoie de o viata echilibrata de munca si distractie”
5) Cetatean obisnuit

Asculta criminalul si preotul. Are datoria sa schimbe regula intr-o regula mai echilibrata si sa voteze
daca este necesar sau nu. Motto-ul tau: ,,Avem nevoie de o viata echilibrata de munca si distractie”
6) Cetatean obisnuit

Asculta criminalul si preotul. Are datoria sa schimbe regula intr-o regula mai echilibrata si sa voteze
daca este necesar sau nu. Motto-ul tau: ,,Avem nevoie de o viata echilibrata de munca si distractie”
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7) Cetdtean obisnuit

Asculta criminalul si preotul. Are datoria sa schimbe regula intr-o reguld mai echilibrata si sa voteze daca
este necesar sau nu. Motto-ul tau: ,Avem nevoie de o viata echilibrata de munca si distractie”

Odata ce rolurile sunt distribuite Tn grupuri, facilitatorul anunta povestea. ,,Grupul dvs. locuieste
fmpreund intr-un oras mic, care seamana cu grupul acesta, de la curs. Orasul are un public divers care
trdieste laolalta. Orasul este format din cetdteni obisnuiti, un preot, care lucreaza pentru binele
cetatenilor, un criminal care lucreaza pentru distractia lor si un primar intelept care isi asculta cetatenii.
Sarcina este de a stabili regulile orasului, in timp ce se joaca rolurile atribuite. Sunt alocate 20 de minute
pentru a crea 10 reguli pe care le vom respecta cu totii pe toata durata trainingului”

Pe parcursul celor 20 de minute, participantii discuta regulile. Procesul arata asa:

Criminalul sugereaza o regula lenesa, relaxata si distractiva (de exemplu: Putem petrece fara limite de
timp).

Preotul sugereaza ca aceasta reguld este barbara si o schimba (de exemplu: Trebuie sa ne trezim cu
mintea limpede dimineata, sa ne culcam la ora 10 p.m.).

Primarul da cetatenilor dreptul la cuvant.

Cetatenii creeaza o regula echilibrata (de exemplu: Fara muzica dupa ora 11 p.m., daca stati mai tarziu,
atunci numai in zona departe de camere)

Primarul le cere sa voteze pentru sau impotriva acestei reguli. Daca aceasta regula este acceptata,
primarul o noteaza.

Dupa 20 de minute de discutie, fiecare grup are un set de 10 reguli. Facilitatorul se prezinta ca presedinte
si sugereaza sa se uneasca legea tarii si sa se uneasca orasele. El/ea incepe sa ceara oraselor sa isi anunte
regulile si le scrie undeva la indemana, daca este necesar.

Rezultatele preconizate

Stabilirea regulilor grupului

Cunoasterea participantilor.

Stimularea gandirii creative

Introducerea jocului de rol ca instrument pentru participanti

Variatii (in special pentru activitatile online)
Online: putem folosi un padlet pregatit dinainte sau un jamboard pentru a le completa

Resurse suplimentare
www.padelt.com
www.jamboard.com
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6.2. Joc de incredere

Setari de formare

(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)

Aceasta este o activitate care poate fi desfasurata cu orice grup de participanti, fara aspecte specifice.
Este o activitate utila care poate fi folosita atat in procesul de predare, training sau invatare, in special in
cazul grupurilor vulnerabile care s-ar putea sa nu se simta motivate, din mai multe motive, cum ar fi
nivelul socio-economic scazut, lipsa sprijinului si multe altele. Este important sa se considere ca aceasta
activitate nu ar trebui sa fie pusa n aplicare in prima sesiune, deoarece este posibil ca participantii sa nu
se cunoasca si sa simta disconfort Tn ceea ce priveste participarea la activitate. Este recomandabil sa fie
utilizat cel mai devreme in a doua sesiune sau ca un joc de energizare dupa o pauza si dupa ce
participantii se cunosc mai bine.

De asemenea, este o activitate care poate fi utilizata in cazul in care trainerul/facilitatorul considera cd

e e U

aplicat la Tnceputul unei sesiuni, ca o activitate energizanta. <

[ |

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs f2f
Durata: 20 de minute pentru punerea in aplicare + 5/10 min discutie b |
Participanti: nu este relevant numarul. Participantii vor fi impartiti Tn perechi.
Material:

eEsarfe pentru legat la ochi (1 pentru fiecare pereche)

eCeva pentru a marca punctul de plecare si punctul de finish

eMese/scaune pentru a le folosi ca obstacole

Aceasta activitate se foloseste in cadrul intalnirilor fata in fata h-

Provocarea in cauza
Nivelul scazut de implicare, motivatie si initiativa a participantilor

Descrierea situatiei

A dezvoltat exercitii motivationale care urmeaza sa fie efectuate in clasa, eventual, de asemenea,
exercitii de team-building pentru a crea o legatura intre participanti. Team building-ul este un aspect
important, deoarece creste motivatia si stimuleaza implicarea si comunicarea grupului.

Etapele de implementare

Etapa 1: Facilitatorul solicita participantilor sa formeze perechi de cate trei, fiecare pereche ar trebui sa
aiba un voluntar.

Etapa 2: Facilitatorul iese din sala de formare cu voluntarii si sd explice ca ceilalti participanti vor fi legati
la ochi.

Etapa 3: Facilitatorul marcheaza punctul de plecare si linia de final si da cate o esarfa fiecarei perechi.
Voluntarii sunt responsabili sa ghideze participantii legati la ochi de la punctul de plecare pana la postul
castigator.

Etapa 4: Dupa ce participantii sunt legati la ochi, facilitatorul aseaza scaunele si/sau mesele ca
obstacole.

Etapa 5: Facilitatorul incepe activitatea si fiecare pereche ar trebui sa treaca de la punctul de plecare la
postul castigator. Voluntarul ghideaza participantul legat la ochi pana la linia de final. Perechea care
ajunge prima la linia de final, castiga.

Etapa 6: Facilitatorul va facilita o discutie privind importanta motivatiei si a muncii in echipa.

Rezultatele preconizate
Prin acest exercitiu se urmareste consolidarea increderii membrilor grupului
Cu un nivel mai ridicat de incredere, motivatia participantilor si spiritul de echipa vor creste

Variatii

Facilitatorul poate defini trasee mai scurte si poate schimba perechile daci existd suficient timp. in acest
fel, participantii pot avea posibilitatea de a juca rolul atat de voluntari, cat si de participanti legati la
ochi.

De asemenea, facilitatorul poate identifica alte materiale pentru a actiona ca obstacole

Resurse suplimentare
https://www.games4dyouthgroups.com/trust-games.html
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6.3. Planul individual de invatare

Setari de formare
(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)
Este potrivit pentru fiecare cadru de invatare —in special cu obiective pe termen lung.

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs f2f

— Activitatea individuala a cursantului cu sprijinul formatorilor (se poate face, de asemenea, in
paralel intr-un grup mai mare)

— Durata: cel putin 30 de minute

— Material: 1 afis pentru fiecare participant, instrumente de scris, post-it-uri, optional: imagini pentru
ilustrare

— Online se poate folosi Miro

Provocarea in cauza
Cresterea motivatiei si responsabilitatii individuale

Descrierea situatiei

Aceasta activitate este conceputa special pentru a fi realizata la inceputul sesiunilor de formare,
putem astfel obtine un efect substantial.

Motivatia este obiectivul cheie in termeni de scopuri personale. Fiind constienti de cei ca un formator
ajutd la motivarea participantilor si tine-i pe drumul cel bun. in plus, o vizualizare si o verbalizare a
acestor obiective vor spori angajamentul si responsabilitatea pentru formarea propriu-zisa.

Stagiarul Tnsusi va avea un beneficiu pe termen lung si se presupune ca un obiectiv mare va fi impartit
n etape mai mici si accesibile.

Etapele de implementare
Introducere (5 minute)
Trainerul explica activitatea si furnizeaza materialul necesar.

intrebarile de ghidaj pot fi: /

Ce ti-ai propus sa inveti la acest curs?

Cum poti Tnvata ce ti-ai propus? %

Unde vrei sa fii la jumatatea cursului? s
Ce vrei sa obtii cu diploma pe o vei primi la absolvire?
Cum poate formatorul sa va sprijine succesul de invatare?
Timp de lucru individual (15 min)

Fiecare participant raspunde la intrebarile ajutatoare,
reflecta la propriile obiective si motivatie si le

scrie sau le vizualizeaza.

Definirea obiectivelor, etapelor si termenelor (20 min)
Poate fi necesara crearea unui cadru pentru discutii
unu-la-unu pentru a vorbi despre obiectivele

individuale, pentru a le imparti Tn obiective intermediare
realizabile si pentru a defini termene. Chiar

daca nu toate obiectivele pot fi atinse in cadrul oportunitatilor de invatare, acestea ar trebui sa fie
indeplinite cu rigurozitate. Este, de asemenea, important sa se clarifice asteptarile formatorului de la
participant si sa se puna intrebari legate de ce nevoi are participantul.

Vizualizarea planurilor individuale de Tnvatare in plen poate contribui la mentinerea motivatiei.
Aceasta se poate realiza cu fise de lucru individuale, completate si printate, sau chiar cu un obiect
personal care ar trebui sa intruchipeze obiectivele individuale.
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Rezultatele preconizate

Mai multa motivatie si responsabilitate pentru obiectivele de invatare
Tmbunatatirea relatiei dintre formator si participant

O imagine mai buna asupra asteptarilor participantilor

Cresterea increderii in sine prin obiective realiste si tangibile
Responsabilizarea participantilor

Variatii (in special pentru activitatile online)

Vision Board

Vision Board-ul este o abordare in care se lucreaza intuitiv in prima etapa si pentru care se folosesc
imagini pentru a reprezenta vizual un subiect care este de interes pentru participant. Acestea sunt apoi
grupate si se realizeaza tipare. Poate fi de ajutor in definirea mai clara a obiectivelor.

Instrumentele online, precum Pinterest, se bazeaza pe aceasta idee. Alternativ se poate folosi Google
Picture.

Offline: este util pentru persoanele cu un nivel scazut de competente lingvistice sau de alfabetizare
Oamenii pot colecta imagini si pot face un colaj.

Chestionar

Cu un chestionar predefinit, activitatea poate fi accelerata si se poate realiza mai usor cu grupuri mari. Cu
toate acestea, este important ca formatorul sa aloce timp pentru fiecare participant in parte pentru a
clarifica impreuna asteptarile, pentru a seta obiective realiste si pentru a se familiariza cu contextele
fiecaruia n parte.

Resurse suplimentare
https://www.britishcouncil.org/voices-magazine/two-tools-help-you-set-learning-goals
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6.4. Clarificarea obiectivelor individuale de invatare

Setari de formare

(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)

Aceasta activitate ar trebui sa se desfasoare in special la Tnceputul formarii, deoarece acesta este
momentul in care se obtine cel mai mare efect.

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs F2F

Durata: min 45 minute

hartie, markere, creioane, hartii colorate, ziare, lipici, cutter, foarfece

Online: putem folosi un padlet gata facut pentru a le completa ( www.padelt.com)sau un Jamboard
(www.jamboard.com)

Provocarea in cauza
Diferente culturale intre grupuri
Distribuie puterea si controlul — se acorda autoritate participantilor/reguli auto-impuse

Descrierea situatiei

Obiectivele individuale sunt motivante. Pentru formator, cunoasterea acestora, ajuta in procesul de
motivare a participantilor si mentinerea lor pe drumul atingerii obiectivelor. in plus, o vizualizare si
o verbalizare a acestor obiective vor spori angajamentul si responsabilitatea pentru procesul de
formare propriu-zis.

Participantul Tnsusi va contribui la obtinerea unui beneficiu pe termen lung, obiectivele vaste vor fi
impartite in etape mai mici.

Etapele de implementare

Partea 1 (30 min)

Fiecare participant primeste o hartie si vor lucra individual. Tn primul rand, participantii vor avea
timp sa se gandeasca la viata lor anterioara. Care au fost momentele cheie? Cine i
ajuta/sustinea/inspira? Ce au realizat? Ce ar dori sa realizeze in continuare? Care au fost
provocarile? Fiecare participant va incerca sa raspunda la aceste intrebari desenandu-si viata ca pe
un rau. Li se permite sa foloseasca tot ceea ce doresc si sa fie cat de creativi si de expresivi doresc
sau pot.

Partea 2 (15 min)

Participantii vor reveni in plen si, pe baza de voluntariat, isi vor prezenta raurile si punctele de reper
din viata lor.

Se va creste astfel constientizarea cu privire la cunostintele, competentele si abilitatile deja
dobandite si asupra celor care sunt necesare pentru viitor.

Se vor identifica astfel punctele cheie de invatare si dezvoltare ale grupului.

Activitatea poate fi implementata si in grupuri mici (3 participanti) pentru a creste nivelul de

intelegere in randul participantilor.
e T 9
) -
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Rezultatele preconizate

Mai multa motivatie si responsabilitate pentru obiectivele de Tnvatare
Tmbunétatirea relatiei dintre formator si participanti

O imagine mai buna asupra asteptarilor participantilor

Cresterea increderii in sine prin obiective realiste si tangibile
Responsabilizarea participantilor

Variatii (in special pentru activitatile online)

Vision Board

Un vision board este o abordare in care participantii lucreaza pur intuitiv si colecteaza imagini pe un
subiect care 1i atrage. Acestea sunt apoi grupate, si sa realizeze apoi tipare. Acest lucru poate ajuta la
definirea mai clara a dorintelor si obiectivelor.

Instrumentele online, precum Pinterest, sunt centrate in jurul acestei idei. O alternativa potrivita este
Google Picture.

Offline: este un instrument bun pentru persoanele cu putine competente lingvistice sau alfabetizare
Oamenii pot colecta imagini si pot face un colaj.

Chestionar

Cu un chestionar predefinit poate grabi procesul si se poate face mai usor cu grupuri mari. Cu toate
acestea, este important ca formatorul sa aloce timp pentru ca fiecare participant sa isi clarifice
asteptarile, sa isi stabileasca obiective realiste si sa se familiarizeze cu situatia individuala a fiecarui
participant.

Resurse suplimentare
https://eclearn.emmanuel.edu/courses/1285497/pages/how-to-write-measurable-learning-objectives/

6.5. Reguli auto-construite

Setari de formare

(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)

Uneori, crearea unei grup persona la inceputul sesiunilor de formare ajuta la incorporarea valorilor
comune ale grupului. Reamintirea constanta a acestora poate contribui la aducerea participantilor la
valorile lor fundamentale.

Aceasta activitate ar trebui sa se desfasoare in special la Tnceputul formarii, deoarece acesta este
momentul in care se obtine cel mai mare efect.

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs f2f

Durata: 45 de minute
hartie, instrumente de scris, flipchart, markere, forma unei persoane desenata pe o coala de flipchart
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Provocarea in cauza
Divizarea puterii si a controlului — acordarea de autoritate participantilor/regulilor auto impuse

Descrierea situatiei

,Persona” este un instrument foarte frecvent utilizat pentru a stimula procesul de gandire. Aceasta
ne permite sa clarificdm pentru cine este planificat cursul. De asemenea, defineste trasaturile si
caracteristicile comune ale grupului.

Etapele de implementare

Partea 1 (30 min)

1. Explicati participantilor motivul pentru care utilizam ,,persona” ca instrument. Subliniati faptul ca
,participanti” reprezinta un termen general conform caruia acestia sunt un grup diversificat, iar
scopul este perceperea tuturor acestora ca pe un grup eterogen.

2. Cereti participantilor sa se gdndeasca la ei insisi punand intrebari de ghidaj, acestia noteaza intre
timp, pe o coala de hartie detalii despre ei:

a) Cateva cuvinte despre: cati ani au, care este situatia lor familiald, unde merg la scoald/munca,
unde locuiesc;

b) Aspecte importante: care sunt valorile lor, ceea ce vor sa faca in viitor,de ce sunt pasionati;

C) Comunicare: modul in care comunica, ce instrumente de comunicare functioneaza pentru ei

d) Aspecte negative: ceea ce fi infurie, ii enerveazi si {i intristeaza. Intrebarile de mai sus sunt doar ca
o sursa de inspiratie. Puteti pune intrebari foarte specifice Tn orice domeniu, in functie de
particularitatea formarii/problemei la care lucrati.

3. Discutati cu grupul daca au avut probleme la completarea formularului, Tn cazul in care au fost
constienti de nevoile si problemele lor.

4. Desenati o siluetd de persoana pe foaia de flipchart

5. Treceti in revista notitele fiecarui participant si identificati valorile, trasaturile, problemele care se
regasesc in raspunsurile mai multor participanti si notati-le pe coala de flipchart, in interiorul siluetei
5. Discutati rezultatul, cat de multe dintre trasaturile comune sunt mai frecvente

6. Discutati ce ati castigat datorita faptului ca va ganditi la ceilalti ca si indivizi, nu ca si grup, apoi care
este impactul faptului ca s-au identificat multe lucruri pe care participantii le au in comun, desi nu
sunt neapdrat un grup eterogen.

Pentru a face activitatea mai dinamica puteti oferi materiale pentru a face colaje in loc de a scrie
raspunsurile la intrebari.

Rezultatele preconizate

Mai multa motivatie si responsabilitate pentru obiectivele de invatare
Tmbunétatirea relatiei dintre formator si participanti

O imagine mai buna a asteptarilor participantilor

Cresterea increderii in sine prin obiective realiste si tangibile
Responsabilizarea participantilor

Variatii (in special pentru activitatile online)
Online: putem folosi un padlet gata facut pentru a fi completat sau un Jamboard.

Resurse suplimentare
www.padelt.com
www.jamboard.com
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Provocarea 7. Disciplina slaba in clasa

(o4 .

7.1. Gestionarea focalizarii

Setari de formare

(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)
ePersoanele aflate in cautarea unui loc de munca
si persoanele angajate in prezent

ein mod specific, trainingul a fost dezvoltat pentru
persoanele care vizeaza posturi de conducere in
fabricile locale de prelucrare a metalelor, dar
ePoate fi aplicat profesionistilor care urmaresc/au nevoie sa isi imbunatateasca competentele digitale

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs F2F

Durata: aproximativ 30/40 de minute (depinde de discutie si de comportamentul grupului)
Materiale: nu este necesar niciun material specific (facilitatorul poate folosi smartphone-ul personal)
Cati participanti: minim 12

Atat online, cat si F2F

Provocarea in cauza
Disciplina slaba in clasa (reflectie asupra performantei proprii in cadrul activitatilor)

Descrierea situatiei

Acest exemplu provine dintr-un training al unui grup dintr-o organizatie patronala din regiunea Sliven,
unde centrul profesional si educational a avut rolul de subcontractant in ceea ce priveste activitatile de
formare. Trainingul a a fost organizat in cadrul Programului Operational Bulgar de Aparare a
Drepturilor Omului.

Trainingul se inscrie Tn cadrul pre calificarii persoanelor aflate Tn cautarea unui loc de munca si a
persoanelor angajate in prezent. Cursul este orientat spre revigorarea si modernizarea competentelor
digitale ale persoanelor care vizeaza posturi de conducere in fabricile locale de prelucrare a metalelor.
n astfel de locuri, angajatii ar trebui sa aplice aceste competente digitale in diverse operatiuni cu
echipamentul.

Profesia de tehnician de masini — ajustator de masini si sisteme CNC (control digital al programului) —
este, In general, legata de aplicarea principiilor de baza ale programarii si reglajului masinilor de taiat
metale si de prelucrare a metalelor. Exercitarea profesiei necesita o utilizare rationala a diferitelor
comenzi, cunoasterea principiilor de baza in pregatirea programului de control, optimizarea
programelor de control pentru parti de complexitate medie pentru principalele grupuri de masini de
prelucrare a metalelor si a metalelor, precum si efectuarea diferitelor tipuri de setdri ale masinilor si
echipamentelor tehnologice. Pe parcursul acestei ocupatii, angajatul desfasoara zilnic activitati legate
de stabilirea programelor pentru masini CNC (masini de frezat, strunguri, masini de rectificat, masini
de gaurit etc.) din desene si date care furnizeaza un produs in conformitate cu specificatiile relevante.
Profesia necesita, de asemenea, competente pentru citirea diagramelor si desenelor, precum si, daca
este necesar, efectuarea de corectii pentru abaterile de la cerintele desenului. Profesia este direct
legata de modernizarea si optimizarea procesului de productie si sprijind Tmbunatatirea organizarii
muncii in intreprindere. Adaptorul masinilor si sistemelor CNC este responsabil pentru implementarea
planurilor de productie si urmeaza strategia de dezvoltare continua a productiei.

Trainingul face parte dintr-o serie de cursuri de formare aprobate de Agentia pentru Ocuparea Fortei
de Munca in cadrul unui program de dezvoltare a competentelor cheie si, in special, in cadrul
competentelor cheie 4 — Competenta digitala.

Competentele digitale includ alfabetizarea informatica si cunostintele in domeniul tehnologiei
informatiei. Subiectele de formare acopera competentele informatice de baza, alfabetizarea
informatica si tehnologia informatiei, alfabetizarea informatica si tehnologia informatiei — hardware si
software pentru computerele personale, alfabetizarea informatica si tehnologia informatiei — lucrul cu
programe de procesare a textelor de baza.
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Dupa o scurta introducere a temelor de formare ale cursului, obiectivele de invatare asteptate si o
scurtd prezentare a formatorului si a cursantilor, trainerul a trecut la primul subiect conform
programului de curs. Cateva minute mai tarziu, formatorul a observat ca grupul s-a divizat in mai
multe grupuri. Cei mai multi dintre participanti se uitau la telefoanele mobile, scriau si citeau mesaje.
Altii vorbeau in soapta unii cu ceilalti, iar altii erau cei care erau deranjati de comportamentul
primelor doua categorii. Procesul de predare a fost intrerupt de discutiile si rasetele participantilor.
Trainerul a intrerupt procesul de predare de mai multe ori pentru a atrage atentia cursantilor inapoi
asupra subiectului, dar fara rezultate.

Trainerul a incercat sa puna intrebari specifice acelor participanti care au fost cei mai preocupati cu
telefoanele mobile. Intrebarile nu au gasit un raspuns si chiar au ridicat alte intrebari din partea
participantilor care erau mai putin ocupati cu dispozitivele lor.

Situatia a devenit mai grava, deoarece unii dintre participanti au inceput sa intrebe daca pot lua o
pauza.

Etapele de implementare

Etapa 1: intrerupeti mesajele ascunse ale cursantilor din prima categorie, curiozitatea legat de ceea ce
s-a iIntamplat a cursantilor din a treia categorie si intrebarile si conversatiile celor din cea de-a doua
categorie..

Etapa 2: Cereti cursantilor sa isi imagineze ca sunt in pantofii formatorului pentru un minut —sau, in
mod egal, Tn pantofii altor membri ai grupului. Majoritatea adultilor pot rezona cu conceptul de ,a-i
trata pe altii asa cum ai vrea tu sa fii tratat”.

Etapa 3: Formatorul pune intrebari legate de subiectul care este livrat (deoarece a fost o formare
pentru competente digitale, trainerul a intrebat care este aplicatia cea mai utilizata pe telefoanele
majoritatii participantilor). Fara a astepta un raspuns complet din partea tuturor, trainerul pune
urmatoarea intrebare — cate aplicatii software aveau cursantii pe telefoanele lor si ce ar putea face
aceste aplicatii. Concluzionand ca aproape toate aplicatiile utilizate au fost doar pentru mesagerie si
vorbire, trainerul a intrebat daca participantii cunosc alte aplicatii destul de utile si a dat un exemplu
cu privire la traducerea automata in diferite limbi folosind camere integrate. (Evident, nimeni nu stia
de un astfel de software.)

Etapa 4: Trainerul aratd cum functioneaza aplicatia (Se poate intreba grupul daca cineva isi da seama
ca folosind doar o mica parte din ce pot face pentru noi telefoanele justifica detinerea lor sau plata
unor costuri foarte mari pentru ele. Formatorul a pus o intrebare bivalenta — daca merita sa
cumparam dispozitive mai ieftine si sa le utilizam la capacitate maxima sau sa cumparam dispozitive
moderne si sa Tnvatam sa folosim functiile lor extinse.)

Etapa 5:Trainerul readuce in discutie tematica cursului.

Rezultatele preconizate

eSe poate transmite mesajul ca, daca participantii nu sunt multumiti de formatorul lor (de exemplu:
mesaje text Tn timpul lectiei, sau discutii pe alte teme cu ceilalti participanti), ar trebui sa spuna acest
lucru, iar daca ar fi tratati la fel, nu ar fi foarte placut.

ePentru a atrage atentia participantilor asupra continutului cursului

eDezvoltarea competentelor care cultiva cultura digitala pentru a naviga in conditii de siguranta pe
internet, ceea ce faciliteaza indeplinirea sarcinilor cotidiene. Tn plus, fata de abilititile de navigare,
gestionarea si stocarea de continut util este de mare importanta

Variatii (in special pentru activitatile online)
eSubiectele intrebarilor pot diferi, in functie de ceea ce se discuta in clasa
e Ar putea fi aplicate diferite tehnici dintr-o abordare disciplinara pozitiva.

Resurse suplimentare
https://www.teachmajor.com/blog/six-exercises-to-manage-distraction/
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7.2. Roata aleatorie

Setari de formare

(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)

Aceasta activitate este utild pentru orice grup tinta, fiind deosebit de utilda pentru grupurile care au
o disciplina slaba de grup.

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs F2F

Durata: 15-40 de minute (in functie de numarul participantilor si de profunzimea intrebarilor)
Materiale: Laptop, conexiune la internet, proiector (mod digital)

Nota: De asemenea, este posibil sa va creati propria roata cu diferite materiale (de exemplu, hartie,
plastic, lemn etc.).

Participanti: 6-8 (in grupuri mai mari, acesta poate fi extins la maximum 12-15 participanti)

Atat online, cat si F2F

Provocarea in cauza
Disciplina slaba in clasa

Descrierea situatiei

Acest exercitiu de energizare este util atunci cand trebuie reamintite reguluile de grup sau atunci
cand este necesara o diversiune a unor puncte de vedere. Poate fi folosit si atunci cand formatorul
vrea sd introduca un nou subiect sau cand se doreste intdrirea coeziunii de grup.

Este important sa subliniem faptul ca acest exercitiu functioneaza cel mai bine atunci cand toti
partyicipantii se simt confortabil si capabili sa ceara sau sa ofere mai multe informatii cu caracter
personal.

Aspectul ,,de joc” al exercitiului il face interesant pentru participanti. Le atrage atentia printr-un
fundal colorat, sunete si miscari.

Activitatea poate fi utilizata intr-un mod directiv sau non-directiv (roata este rotita de facilitator sau
de participant) si poate fi utilizata Tn scopuri flexibile, cu diferite tipuri de intrebari pentru a extinde
sau aprofunda un subiect:

® Spune-ne despre tine

e Ceea iti vine in minte atunci cand...?

e Continuati propozitia

Trainerul trebuie sa colecteze intrebari legate de subiectul pe care doreste sa il livreze. Exercitiul
ofera un spatiu mare de utilizare — in functie de intrebarile sau instructiunile pe care le dam pe
roata.

Este un exercitiu ideal atat in mediul online, cat si fata in fatd sau chiar in cursuri hibride (atunci
cand unii participanti se aldtura on-line, in timp ce unii dintre ei sunt prezenti fizicl).
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Etapele de implementare

Etapa 1: Prezinta participantilor roata

Etapa 2: Explica regulile clar: durata, cine va fi urmatorul care va vorbi, mentioneaza ca este in regula
daca un participant nu vrea sa raspunda, lasa timp pentru intrebari

Etapa 3: Realizarea unei runde de proba — de exemplu, profesorul/instructorul/formatorul poate
incepe ca exemplu; sau poate solicita un voluntar.

Etapa 4: incepe jocul — formatorul trebuie s§ faciliteze activitatea prin incurajarea sau ajutarea cu
instructiuni sau ntrebari, daca cineva nu intelege intrebarea de pe roatd, sau prin mentinerea timpului
alocat.

Etapa 5: Facilitarea unui moment de discutie/Feedback din partea participantilor

Rezultatele preconizate

eParticipanti mai implicati, care pot interactiona in grup.

eStimularea participantilor, incurajarea lor sa colaboreze ca tot unitar.

e Atmosfera poate fi una de sprijin si revigoranta, poate fi o buna tranzitie catre un alt subiect.

Variatii (in special pentru activitatile online)

e in functie de numarul de intrebdri, formatorul poate decide de cate ori ar dori sa foloseasca roata
e Dacad numarul de participanti este mic, toata lumea poate controla roata. Daca numarul
participantilor e mare, formatorul are controlul ei

e in cazul grupurilor mari (15+), formatorul poate crea grupuri mai mici

e in medii online, facilitatorul poate cere participantilor s3 foloseascd camera

eDe asemenea, in mediile online, facilitatorul poate numi care dintre particpanti sa intoarca roata

Resurse suplimentare
De exemplu: www.wordwall.net

Imagini ce pot fi utilizate pentru a ilustra roata:

25



4 Co-funded by the
ey § Erasmus+ Programme
EUpTrain of the European Union

Provocarea 8. Dificultati in adaptarea continutului

d o o

la participantii cu abilitati scazute

8.1. Adaptarea continutului

Setari de formare

(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)

Constientizarea asupra importantei acordarii si obtinerii de feedback este foarte importanta, se
poate folosi inclusiv ca activitate de energizare a grupului, in special pentru categoriile vulnerabile
care dau dovada de o implicare scazuta in procesul de formare

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs F2F
Durata: 10 min pentru implementare + 10 min discutie
Participanti: fara limita.

Materiale:

eCos

eMingi mici (de tenis de exemplu)

Provocarea in cauza
Dificultati Tn adaptarea continutului la participantii cu abilitati scazute

Descrierea situatiei

Obtinerea unei motivatii si a unei implicari constante a participantilor este poate una dintre cele mai
mari provocari de depasit. Persoanele cu abilitati scazute pot avea unele probleme in intelegerea
importantei de a participa la o activitate sau de a urma un de atelier, deoarece beneficiile sunt
oarecum vagi pentru ei.

Sugestia noastra pentru formator este de a clarifica Tmpreuna cu participantii care sunt beneficiile pe

care le pot obtine in urma atelierului/activitatii.

3

i
l
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Etapele de implementare

Etapa 1: Facilitatorul cere participantilor sa se ridice si sa formeze un semicerc.

Etapa 2: Facilitatorul solicitd un voluntar. in cazul in care nu exist3 un voluntar, explicd ce va propune
pentru a reduce la minimum teama participantilor de o sarcina nou introdusa.

Etapa 3: Facilitatorul explica faptul ca voluntarul ar trebui sa incerce sa puna mingea n cos, fara sa
se uite. Ceilalti participanti sunt sfatuiti sa nu spuna un cuvant si sa nu ofere ajutor voluntarului.
Etapa 4: Dupa mai multe Tncercari, voluntarul poate deveni nerabdator, deoarece nu atinge
obiectivul de a pune mingea in cos. In acest moment, facilitatorul permite celorlalti participanti s3
ofere ajutor voluntarului (de exemplu, sa dea instructiuni in ce directie ar trebui sa arunce
voluntarul mingea; pun cosul intr-o pozitie strategica care faciliteaza activitatea voluntarului).
Etapa 5: in cele din urma, facilitatorul ar trebui s3 ceara voluntarului auto-reflectie si feedback
,Cum te-ai simtit cand nu ai avut ajutor si indrumare din partea celorlalti participanti” (posibile
raspunsuri: supdrat, frustrat, dezamagit)

Etapa 6: Facilitatorul ar trebui sa promoveze o discutie de grup pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la importanta de a primi si de a oferi feedback pentru a ne mentine
concentrati asupra obiectivelor noastre (si, in acest caz, pentru a fi implicati in actiunile de
formare/invatare).

Rezultatele preconizate
Prin aceasta activitate, se asteapta ca participantii sa fie constientizati cu privire la importanta
acordarii si primirii de feedback pentru a mentine un nivel bun de motivatie.

Variatii

Activitatea poate fi implementata si in grupuri mai mici. in acest fel, este important s fiti pregtiti
sa aveti un cos si 0 minge pentru fiecare grupa.

Facilitatorul explica activitatea si fiecare grup o desfasoara in acelasi timp (facilitatorul urmeaza
aceiasi pasi de implementare).

n cele din urma, discutia ar trebui s3 se desfisoare cu toti participantii, in ansamblu.

Resurse suplimentare
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
ifp_skills/documents/publication/wcms_534328.pdf
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9.1. Modelul discului

o
Setari de formare
(individual/grup, dimensiunea grupului, limba) ﬁ
Toate grupurile —in mod ideal, cu o competenta r

rezonabild intr-una dintre limbile Tn care poate fi

furnizat exercitiul 2 B

Timp/Materiale/Céti participanti/online vs F2F 7\ ‘
Durata: 30 de minute

Fisa de lucru DISC necesara

Nu conteaza numarul de participanti

Atat online, cat si F2F

Provocarea in cauza
Conflictul
Comportamentul participantilor

Descrierea situatiei

Probleme conflictuale sau/si comportamentale in randul participantilor generate de personalitati
similare sau impulsive, pot fi o problema grava si pot deveni perturbatoare. Un formator se poate
confrunta cu mai multe personalitati dominante care se ciocnesc intre ele, sau personalitati prudente
care sunt inecate de cele influente sau dominante. Acest lucru poate duce la conflicte si/sau la o
participare de slaba calitate din partea diferitilor membri.

Etapele de implementare

De preferinta cat de aproape de inceputul unui curs, administrati chestionarul participantilor

Exista unele variatii Tn chestionar, unele cu simplificarea limbajului, sau utilizarea unei versiuni
online a testului

Dupa ce au raspuns la intrebari, cereti-le sa utilizeze fisa de rezultate pentru a afla tipul de
personalitate folosindu-si raspunsurile

Comparati rezultatele si explicati ce inseamna fiecare tip de personalitate si implicatiile sale. Este
important ca atat facilitatorul cat si participantii sa stie despre acest lucru, astfel incat ei insisi sa
poata fi constienti de personalitatile lor, si poate chiar sa inceapa sa-si adapteze comportamentul in
consecinta.
de activitate

Echilibreaza personalitatile in grupuri

Daca anumite sarcini necesita personalitati diferite, luati Tn considerare atribuirea lor in mod
corespunzator

Utilizati constientizarea personalitatilor participantilor pentru a gestiona sala de training — de
exemplu, nu lasati personalitatile dominante sa fie prea vocale si sa le minimizati pe cele mai stabile
sau mai defensive.

Rezultatele preconizate

-Un grup mai echilibrat

-Mai putine conflicte — acestea sunt mai usor de a fi prevenite, deoarece personalitatile vor fi
organizate intr-un mod mai echilibrat

-0 instruire eficienta, prin distribuirea corecta a sarcinilor si prin evitarea perturbarilor

Variatii (in special pentru activitatile online)
Se poate face ca o versiune pe suport de hartie sau on-line

Resurse suplimentare

Versiunea online:

https://www.crystalknows.com/disc-personality-test

Pe suport de hartie:

Tntrebari preliminare:
https://drive.google.com/file/d/1PqDVzITRjVICKJjMROfgn2Q9HF__aWDU/view?usp=sharing
Raspunsuri:
https://drive.google.com/file/d/1-nBxhOhZLx9Gx99b1GhuPF8-r5F-ka2R/view?usp=sharing
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9.2. Bagheta magica

Setari de formare

(individual/grup, dimensiunea grupului, limba)

Ideal pentru a cartografia dinamica grupului si pentru a preveni conflictele inca de la inceput. Sprijina,
de asemenea, cooperarea, comunicarea verbala si nonverbald, increderea si stabilirea de obiective
comune.

Timp/Materiale/Cati participanti/online vs F2F

Durata:

emaximum 15 minute, pana la 60 de minute pentru discutii si feedback

Materiale/resurse:

eTeava PVC de 2-2,5 m lungime/coada de matura/ hartie flipchart sub forma de rulou sau obiecte
similare

Cati participanti:

eRecomandat pentru 6-15 participanti, rezultatul depinde de lungimea instrumentului/in grupuri mai
mari, puteti imparti participantii Tn grupuri mai mici

Online fata de F2F:

eEste aproape exclusiv o tehnica F2F.

Provocarea in cauza

Aduce tensiuni la suprafata la inceputul trainingului; prin urmare, trainerul minimizeaza necesitatea de a
gestiona ulterior conflictele acute.

Se intampla rar ca grupul sa finalizeze sarcina la prima incercare, prin urmare, trainerul ar trebui sa se
comporte suportiv; cu toate acestea, sa sustina structura jocului.

Descrierea situatiei

Recomandat in prima parte a unei sesiuni de formare, dupa introducerea scopului sesiunii si a
participantilor si/sau dupa ce s-a convenit asupra unor norme comune.

Trainerul evalueaza dinamica grupului, astfel cad aduce aceasta sarcina simpl3, care devine din ce in ce
mai complexa ca urmare a dinamicii grupului.

Etapele de implementare

1. Oferiti instructiuni clare grupului:

e Sarcina dumneavoastra este de a cobori "Bagheta magica" de la inaltimea pieptului celei mai scunde
persoane la sol, astfel incat toatd lumea sa tina instrumentul jos folosind un singur deget. Daca vad ca
degetul cuiva se indeparteaza de unealtd, vom incepe din nou exercitiul. Aveti la dispozitie 15 minute
pentru a finaliza sarcina.”

2. Oferiti timp pentru clarificarea intrebarilor inainte de inceperea jocului

3. Cereti grupului sa se ridice si oferiti-le instrumentul, aratandu-le cum sa se ocupe de el

4. Tncepeti provocarea

5. Oferiti grupului suficient ,,timp de joc”

6. Opriti provocarea

7. Incepeti discutiile de grup si oferiti feedback

Rezultatele preconizate

Solutionarea jocului cere participantilor sa se opreasca si sa se gandeasca la strategia lor, deoarece
grupul trebuie sa vina cu o strategie diferita de la prima incercare. De obicei, ei ajung la o solutie buna
treptat, incercand diferite variatii. in timpul jocului, coordonarea, cooperarea, increderea reciproca se
dezvolta si sunt mai deschise pentru a incerca noi sugestii.

Activitatea oferd, de asemenea, posibilitatea participantilor de a scoate la lumina conflicte ascunse si de
a descoperi rolurile lor in grup.

Pentru discutia de grup sunt necesare bune facilitati si abilitati interpersonale din partea formatorului.

Variatii (in special pentru activitatile online)
Coordonare, deschidere fata de idei, leadership, gandire creativa, rezolvarea problemelor,
managementul schimbarii

Resurse suplimentare
https://www.bbva.com/en/group-dynamic-games-what-are-they-and-how-they-contribute-to-
motivate-employees/
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1. Imagine pozitiva a educatiei/Relatii personale

Aplicabilitate

Aceasta este 0 metoda utila care se poate aplica oricarui grup de participanti. Este oportun in special
pentru grupurile care implica persoane vulnerabile, care au avut o experienta educationala nefasta in
trecut.

Provocarea in cauza si contextul teoretic
Imagine pozitiva asupra educatiei/Relatii personale

Principii generale

Dezvoltarea noastrd emotionala este legata de experientele noastre trecute, care pot influenta modul
n care actionam si/sau reactionam in prezent, iar acest lucru se aplica in mai multe domenii ale vietii
noastre. Aceasta include si domeniul educational, ceea ce inseamna ca experientele noastre
anterioare de la scoala pot influenta atitudinile noastre in educatia adultilor. Acest lucru este deosebit
de dificil pentru adultii care au avut o experienta de Tnvatamant primar mai putin pozitiva.

Este important sa se tina cont de faptul ca un adult a trecut deja prin mai multe experiente, deci este
normal sa te simti mai confortabil cu unele subiecte, sa existe o dificultate mai mare in intelegerea
altora si un interes mai crescut pentru subiecte si/sau activititi legate de viata lor de zi cu zi. In
procesul individual de Tnvatare, adultii sunt influentati de urmatoarele: i) necesitatea de a intelege
modul de aplicare a cunostintelor teoretice Tn practica. Adevarul este ca atunci cand subiectele
acoperite seamana cu situatii experimentate anterior de participanti, le va trezi interesul si atentia
asupra tematicii/sesiunii; ii) valorile si preconceptiile lor care determina modul in care stabilesc relatii
cu alte persoane; iii) propria lor experienta educationala. Avand o experienta educationald mai putin
pozitiva Tn trecut, poate influenta modul in care participantii actioneaza si reactioneaza in prezent,
atat cu trainerul/facilitatorul, cat si in relatiile cu alti participanti. Este important sa se ia in considerare
temerile si respingerile participantilor, sa se raspunda mai bine nevoilor acestora si sa se promoveze o
imagine educationala buna.

Mai jos oferim cateva principii generale legate de acest subiect:

el uati in considerare nevoile si interesele participantilor, astfel Tncat sa se simta ca sunt bine

intelese

eSensibilizarea participantilor cu privire la beneficiile participarii la o sesiune de formare

ein cele din urma3, dar nu in ultimul rand, este important sa ii ajutdm s inteleagd c&, desi provin

din medii diferite, unele mai provocatoare decat altele, toti se afla in acelasi punct atunci cand este
vorba de a crea un mediu de invatare pozitiv si relatii bune cu ceilalti.

e Accepta toti participantii, manifestand empatie si respect

De asemenea, este important sa se ia in considerare asezarea tuturor la acelasi nivel, ceea ce
inseamna ca participantii si facilitatorul pot fi asezati in cerc.

< ;!«
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Rezultatele preconizate

Este de asteptat ca participantii sa simta ca nevoile si preocuparile lor (in

special cele legate de domeniul educational) sunt mai bine intelese de toata lumea si se vor simti mai
confortabil Tn mediul de invatare.

n acest fel, unele rezultate potentiale preconizate sunt:

eCresterea gradului de constientizare cu privire la experientele anterioare ale participantilor si
modul in care acest lucru poate influenta atitudinile si perceptiile pe care le avem in prezent in ceea ce
priveste activitatile educationale

o0 mai buna intelegere a faptului ca toti avem sentimente, emotii si perceptii diferite, dar este
important sa cream un mediu de Tnvatare pozitiv si sa oferim o a doua sansa domeniului educational.
eSimtiti si demonstrati empatie cu toti participantii cu privire la toate aspectele pe care ar dori

sa le impartaseasca grupului

eParticipantii ar trebui s simtd ca se afl3 intr-un spatiu in care sunt intelesi. In acest fel,

imaginea lor despre educatie va fi influentata pozitiv.

ePromovarea unui mediu bun pentru a discuta si a impartasi idei/perceptii/experiente intre
participanti si/sau formator.

Cele mai bune practici conexe
eRealizarea de filme

eJoc de incredere

ePlanul individual de Tnvatare
e®Roatd aleatorie

Resurse suplimentare

Referinte:

Beck, C. (2015). O papel da experiéncia em sala de aula. Andragogia Brasil. Disponibil la adresa:
https://andragogiabrasil.com.br/o-papel-da-experiencia-em-sala-de-aula/

Lopes, Cavalcante, Oliveira e Hypdlito (2014). Trabalho docente e Formacdo. Politicas, praticas e
Investigacdo: Pontes para a mudanca. Eds CIIE — Centro de Investigacdo e Intervenc¢do Educativas.
Disponibil la adresa:
https://www.fpce.up.pt/ciie/sites/default/files/TrabalhoDocenteEFormacao_Vol_IV.pdf
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2. Mediu de invatare (mai) sigur

Aplicabilitate
La inceperea unui curs de formare si pe parcursul acestuia

Provocarea in cauza si contextul teoretic
Tnvatarea include intotdeauna esecul, dar adultii cu abilititi scdzute sunt mai susceptibili de a avea un
sentiment mai mic de auto-realizare

Directori generali

Un mediu de Tnvatare protejat, in care toatd lumea: se simte acceptata; este permis sa faca greseli
fara a fi devalorizat; este un loc in care participantii pot sa incerce sarcini pe care nu se poat rezolva
perfect la incercare, este baza pentru succesul de Tnvatare. Accentul se pune pe increderea reciproca
intre formatori si participanti si chiar intre participanti. Trei aspecte sunt esentiale Tn acest sens:
atitudinea formatorului, relatia dintre formator si participanti si modul in care sunt gestionate
greselile.

Atitudinea formatorului este cruciald in multe privinte: Cum sunt gestionate greselile? Sunt ele
prezentate ca esecuri sau ca o parte naturala a invatarii? Sunt laudate doar rezultatele corecte sau, de
asemenea, si eforturile de imbunatatire?

De asemenea, este important modul Tn care formatorul ii priveste pe participanti: participantii sunt
perceputi ca persoane in intregime sau ca ,,materiale” de lucru care trebuie utilizate pentru atingerea
unor obiective specifice?

Un formator care este deschis cu privire la propriile sale greseli si neajunsuri este un model bun. Chiar
daca formatorii se tem uneori de pierderea autoritatii, gestionarea deschisa a greselilor
imbunatateste propria atmosfera de lucru si, astfel, reduce nivelul si perceptia stresului, deoarece
greselile fac parte din natura umana.

Ce distinge un mediu de Tnvatare protejat:

— Interactiune respectuoasa si apreciativa intre formatori si participanti, precum si intre participanti.

— Perceptia holistica a participantilor cu circumstantele si experientele lor

— Gestionarea pozitiva a greselilor

— Tratament binevoitor si sprijin pentru proiecte individuale de Tnvatare
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Un mediu de Tnvatare sigur poate fi creat luand in considerare:

Mediu previzibil si fiabil (transparenta si comunicare)

Respect, atat intre formatori si participanti, cat si intre participanti

— Axarea pe imbunatatirea individuala si progresul invatarii

— Interactiune binevoitoare, absenta pedepsei si jena

Cultura feedback-ului cu feedback constructiv

— Abordarea sensibila a discriminarii si a dezavantajelor

Sfera digitala

Sfera digitala Tn special nu este o zona de confort pentru toata lumea. Prin urmare, in e-learning,
atunci cand se utilizeaza o noua aplicatie sau un nou instrument, ar trebui sa se faca o scurta
introducere pentru ca toata lumea sa inteleaga despre ce este vorba si cum se utilizeaza. Acest lucru
ar trebui sa fie, de asemenea, verificat cu intrebari.

Rezultatele preconizate

— un mediu de invatare pozitiv

— Incredere pentru a aplica ceea ce este invatat

— atitudine pozitiva fata de greseli

— Tncercarea, experimentarea si aplicarea activa a ceea ce se invat

Cele mai bune practici conexe

—> reguli auto impuse (inclusiv reguli pentru tratarea erorilor)
—> cultura feedback-ului

—> dinamica grupului

Resurse suplimentare
https://www.edutopia.org/blog/20-tips-create-safe-learning-environment-rebecca-alber

33



Co-funded by the
[N Erasmus+ Programme
EUpTrain of the European Union

3. Vizualizarea si utilizarea aplicatiilor/media

Aplicabilitate
Grupuri sau indivizi, 10-15 participanti, germana si engleza

Provocarea in cauza si contextul teoretic

Provocarea 1. Comunicare dificila cu participantii

Provocarea 5. Nivel scazut de competente digitale

Provocarea 8. Dificultati in adaptarea continutului la participantii cu abilitati scazute

Tncercarea de a preda unui grup de participanti cu un nivel scizut de abilitati digitale poate fi un context
in care formatorul sa se confrunte cu probleme de comunicare, ceea ce poate fi si dificil dar poate oferi
spatiu pentru punerea in aplicare a metodologiei inovatoare.

De exemplu, sarcinile scrise pot fi in prezent incarcate pe o platforma comuna sau descarcate de pe
aceasta pentru a fi corectate. Unele grupuri sunt suficient de avansate pentru a utiliza Google Drive si
pentru a lucra la un document partajat.

Cu toate acestea, in urma cu cateva luni, acest lucru nu a fost posibil. Multi participanti au avut
dezavantaje tehnice (lipsuri de hardware si software in acelasi timp), astfel incat formatorii au trebuit sa
gaseasca abordari diferite. Prin adaptarea metodei de furnizare a continutului, au fost abordate unele
dintre aceste provocari.

Tn plus, fiecare participant intrd intr-un curs cu abilititi de nivele diferite. Acest lucru a fost identificat in
cadrul organizatiei. Este important sa nu descurajam sau sa facem de rusine persoana care are dificultati
in a tine pasul cu trainingul, ci sa-i Tncurajeze sa caute un curs de formare suplimentar sau sa se lucreze
intr-un mod mai concentrat cu acel individ in mod specific.

Furnizarea de resurse adecvate pentru participanti, cum ar fi exercitii adecvate si posibilitati de a discuta
cu formatorii.

Descrierea situatiei

Tn prezent, detinerea unor competente digitale insuficiente poate avea efecte negative in ceea ce priveste
barierele de comunicare si excluziunea.

Prin urmare, este esential sa se evalueze nivelul participantilor si sa se ia timp pentru a explica modul de
utilizare a platformelor, aplicatiilor si mass-mediei digitale.

Sa se asigure ca participantii inteleg sarcinile si, daca nu, permit explicatii. Asigurarea unui spatiu sigur
pentru diversitatea culturald atat pentru formator, cat si pentru participanti.

Principii generale

Pasul 1. Sa permita o metodologie deschisa si flexibild, deoarece participantii ar putea avea niveluri
diferite de competente lingvistice si digitale.

Pasul 2. Propune optiuni si exercitii suplimentare pentru a imbunatati nivelurile de calificare, pentru a fi
recunoscute la nivel voluntar.

Pasul 3. Efectuati exercitii pentru a invata despre diferitele medii culturale ale grupurilor. Acest lucru se
poate realiza prin vizualizarea si utilizarea programelor digitale. (O tema poate fi fotografiata, iar
fotografia poate fi distribuita intre formator si participant sau intregul grup prin intermediul canalului
digital de comunicare ales).

Pasul 4. Un sentiment de apartenenta la un grup care invata impreuna

ceva nou este foarte important si, in ciuda metodologiilor consumatoare ﬂ

de timp, merita sa luati ceva timp si sa faceti pasiinecesari,

deoarece aduce beneficii atat formatorului, cat si participantului. —'

Rezultatele preconizate

-mai multa disponibilitate de a incerca noi tehnologii

-0 mai buna intelegere a modului de utilizare a platformelor -
& aplicatiilor

- Imbunatatirea comunicarii cu formatorul

Cele mai bune practici conexe

Adaptarea continutului -
- J
Resurse suplimentare
https://videomaker.simpleshow.com/
LV = an

visualization-improve-speed-understanding/



Co-funded by the
[N Erasmus+ Programme
EUpTrain of the European Union
4. Teatrul oprimatilor

Aplicabilitate
Metoda colaborativa care poate fi exploatata la toate nivelurile de invatare si tipurile de educatie.

Provocarea in cauza & fundal teoretic

Dificultati Tn comunicare.

Teatrul Oprimatilor (TO) a fost dezvoltat de regizorul brazilian Augusto Boal in anii 1950 si 1960. intr-un
efort de a transforma teatrul din cadrul ,monologului” al spectacolului traditional intr-un , dialog” intre
public si scena, Boal a experimentat multe tipuri de teatru interactiv. Explorarile sale au presupus ca
dialogul este dinamica comuna, sanatoasa intre toti oamenii, ca toate fiintele umane doresc si sunt
capabile sa converseze, si cd atunci cand un dialog devine un monolog, opresiunea apare. Teatrul
devine apoi un instrument extraordinar pentru transformarea monologului in dialog. Obiectivul
principal se axeaza pe satisfacerea nevoilor tuturor oamenilor in ceea ce priveste interactiunea,

dialogul, gandirea critica, actiunea si placerea.

Descrierea situatiei

n grupurile de adulti slab calificati (de exemplu, migranti) sunt intalnite frecvent persoane care abia
vorbesc engleza sau orice alta limba internationala in afara de limba lor materna. Astfel de persoane se
pot confrunta, in general, cu dificultiti de comunicare. Tn astfel de cazuri, formatorul ar trebui sa
incerce sa ofere alte modalitati pentru a-i implica pe toti cursantii si pentru a-i face sa se simta egali si
confortabili. Teatrul Forum si in special Teatrul Oprimatilor creaza contextul perfect pentru adresarea
unei opresiuni specifice.

Principii generale

Principiile generale pentru punerea in aplicare a acestei metode sunt descrise mai jos:

Etapa 1: Pregatire (5 minute)

Definiti echipa, numarul de persoane, rolurile, subiectul, fundalul, actorii, numarul de scene, materiale,
povestea, rolul publicului, domeniul de aplicare, durata

Etapa 2: Punere in aplicare (20 de minute)

Prezentarea povestii, metodele de comunicare verbala sau non-verbala care urmeaza sa fie utilizate,
rolul de facilitator, scenele STOP de catre public si sugestii cu privire la ceea ce s-ar putea face mai bine.
Folosind termenii greci ,,protagonist” si ,antagonist”, Teatrul Forum cauta sa prezinte o persoana
(protagonistul) care Tncearca sa faca fata unei opresiuni si esec din cauza rezistentei unuia sau mai
multor obstacole (antagonistii).

Etapa 3: Dezbatere (10-15 minute)

Brainstorming, lectii invatate

Etapa 4: Evaluare (10 minute)

Ce a mers bine? Ce s-ar putea face diferit?

Rezultatele preconizate

-Crearea unui mediu de invatare mai familiar pentru cursanti
-Deschid orice tip de bariere care ar putea exista
-Sa-i faca pe participanti sa se simta confortabil
35
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Cele mai bune practici conexe
Bariere lingvistice Tn cadrul grupului

Resurse suplimentare
http://www.wwcd.org/action/Boal.html
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Aplicabilitate
Grupuri care trebuie sa isi Imbunatateasca competentele de lucru in echipa intr-un mediu
multicultural

Provocarea in cauza si contextul teoretic

Diferente intre grupuri (de exemplu, culturale)

Munca intr-un grup multicultural este aproape intotdeauna o provocare. Ar putea exista cazuri in
care oamenii provin din tari aflate Tn conflict. Altii pot avea diferite religii si perceptii contrastante in
general. Mesajele-cheie care pot rezulta din aceasta metoda sunt incluziunea si constientizarea
cultural3, utilizarea abordarilor bazate pe cercetare, cunoasterea reciproca a culturii, abordarea
prejudecatilor intr-un mod constructiv.

Descrierea situatiei

Utilizarea tehnicilor cinematografice poate ajuta grupul, pe de o parte, facandu-I sa lucreze ca o
echipa intr-un sector care necesita gandire inedita si multa creativitate care va anula treptat
stereotipurile si, pe de alta parte, vor produce o lucrare de care vor fi mandri si vor dobandi, de
asemenea, noi competente (consolidarea echipelor, ascultarea activa, limbajul corporal etc.)

Principii generale

Principiile generale ale acestei metode pot fi descrise mai jos:

Etapa 1: Pregatire (10-15 minute)

Definiti echipa, numarul de persoane, rolurile, subiectul, numarul de scene, materiale, povestea,
domeniul de aplicare, durata

Etapa 2: Punere in aplicare (60 de minute)

Filmarea fiecdrei scene separat, editarea fisierelor, crearea de subtitrari (daca este necesar), primirea
de feedback de la persoanele desemnate, efectuarea corectiilor relevante, exportul videoclipului
Etapa 3: Dezbatere (15-20 de minute)

Brainstorming, lectii invatate

Etapa 4: Evaluare (15 minute)

Ce a mers bine? Ce s-ar putea face diferit?

Rezultatele preconizate

-Creati sentimentul de echipa printr-o activitate creativa

-Punte de trecere peste orice tip de diferente care ar putea exista

-Imbunéatatirea mai multor competente non-tehnice ale cursantilor (de exemplu, ascultarea activa,
gestionarea timpului, munca in echipa etc.)

Cele mai bune practici conexe
Diferente culturale intre grupuri

Resurse suplimentare
https://www.corporateimpact.com.au/
team-building
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6. Adaptarea continutului de formare prin corelarea teoriei cu practica

Aplicabilitate
Grupuri de formare care implica tineri inactivi si someri.

Provocarea in cauza si contextul teoretic

Dificultati Tn adaptarea continutului formarii la participantii slab calificati si in corelarea teoriei cu
practica

Atunci cand lucreaza cu cursanti cu un nivel scazut de calificare, formatorul ar trebui sa reduca orice
pregatire teoretica inutila din continutul formarii. Formatorul ar trebui sa puna accentul pe partile
esentiale si sa Tmbogateasca formarea cu simulari si studii de caz in viata reala care faciliteaza
transferul de cunostinte. Includerea sesiunilor de formare la locul de munca ar putea fi aplicata, ceea
ce le va oferi cursantilor competente specifice pe care le vor putea aplica propriilor fluxuri de lucru
zilnice.

Printre diferitele caracteristici si nevoi ale persoanelor slab calificate ca participanti, una dintre cele
mai consistente trasaturi este ca acesti oameni par neglijenti cu privire la teorii abstracte atunci cand
nu vad efecte practice si rezultate directe. Capacitatea de a vedea beneficiile imediate tangibile ale
formarii lor este ceea ce 1i atrage spre invatare. Astfel, trainingul ar trebui sa-i stimuleze sa-si
indeplineasca sarcinile mai repede si mai bine, sau sa faca lucruri pe care nu le puteau face Thainte.
Adaptarea continutului educational se refera la schimbarea mediului educational, care le ofera
cursantilor sanse egale de a avea acces la Tnvatare si la programe de invatamant. Adaptarea le aduce
beneficii semnificative si sprijin pentru obtinerea de imbunatatiri reale si raportarea rezultatelor
masurabile Tn procesul de invatare.

Trebuie remarcat faptul ca adaptarea nu necesita intotdeauna o modificare, o reducere sau o scadere
semnificativa a unui standard de invatare stabilit pentru continutul educational.

Descrierea situatieilnitial

cursantii nu isi dau seama ca formarea este utila pentru ei si se plang de

faptul ca materialul educational este oarecum vag si de neinteles. Formatorul a impartasit exemple din
diverse interviuri de angajare, plasandu-i consecutiv pe participanti in rolurile de angajator si angajat,
pentru a-i implica in situatie. In acest fel, trainerul a reusit sa identifice care a fost motivul acestor
ambiguitati cu privire la continutul de formare — de fapt a fost vorba despre motivatia scazuta sau
despre continutul prea complicat pentru grup.

Principii generale

Dupa interviu, a devenit clar ca continutul formarii includea multi termeni si notiuni necunoscute
participantilor. Multe cuvinte erau necunoscute majoritatii grupului. Urmatorul pas este de a defini ce
tip de tehnica va fi cea mai eficienta si mai adecvata. Puteti lua in considerare urmatoarea:

— Predarea socratica

Asa-numita metoda socratica se aplica punand sub semnul intrebarii intreg procesul de predare si
invatare. Metoda socratica este un stil diferit de educatie Tn comparatie cu o prelegere, deoarece se
bazeaza pe dialog sau dialectic intre profesor si elev. Aceasta abordare implica o conversatie in care
unui student i se cere sa-si puna la Tndoiala presupunerile. Este un context pentru ancheta deschisa,
unul Tn care atat participantul, cat si formatorul pot folosi intrebari de proba pentru a dezvolta o
intelegere mai profunda a subiectului.

Formatorul adreseaza cursantilor o secventa logica de intrebari, astfel incat acestia sa aiba
posibilitatea de a raspunde si de a-si exprima cunostintele pe care le poseda, chiar daca au dificultati
in a o pune in practica.

Rezultatele preconizate

Adaptarea continutului formarii in functie de posibilitatile de perceptie a cursantilor creeaza conditiile
prealabile necesare pentru atingerea obiectivelor de invatare intr-un mod atractiv si orientat spre
practica. O astfel de adaptare permite:

Plasarea participantilor in centrul procesului de invatare;

Promovarea puternicd a activitatii, a angajamentului si a ocuparii fortei de munca in practica;
Incurajarea gandirii creative, chiar riscante si netraditionale, precum si analiza + 5 — 1n cautarea de
solutii si concluzii;

Legdtura cu cunostintele disponibile si experienta acumulata si aplicarea a ceea ce s-a invatat in
practica;

Combinarea activitatilor individuale si colective si schimbul de experienta intre participanti si intre
acestia si formator;

Cautarea unui feedback constant cu privire la rezultatele si la starea de spirit atinsa;
Autoevaluarea vitala, evaluarea reciproca si evaluarea formatorului

Cele mai bune practici conexe
Adaptarea continutului

Resurse suplimentare
Imagini, instrumente, clipuri video scurte
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n conflicte

Aplicabilitate
Metoda este adecvata pentru punerea in aplicare in cadrul grupurilor in care participantii vin din medii
divergente si nu sunt familiarizati unii cu altii Tnainte de curs.

Provocarea in cauza si contextul teoretic

Conflicte aparute in clasa

Conflictele intre participanti pot aparea din neintelegeri minore cu privire la asteptarile rezultatelor cursului,
volumul de munca in timpul implementarii acestuia, succesul, comportamentul, atitudinea unii fata de altii,
imbracamintea, aspectul etc. De multe ori conflictele dintre participanti devin evidente in timpul unei
sesiuni de formare.. De obicei, aceste conflicte sunt rezolvate folosind dialogul dintre participanti, dar
adesea este necesar ajutorul formatorului, deoarece dezacordurile pot deveni deosebit de acute.

Descrierea situatiei

n anumite momente, dezaprobarea in cadrul grupului a devenit atit de evidents incat putea fi clasificata ca
agresiune nonverbala.

Pe parcursul urmatoarelor sesiuni, facilitatorul monitorizeaza cu atentie comportamentul ambelor parti
pentru a stabili daca exista o latura puternica care ar putea fi identificata ca atacator si o parte care sa fie
identificata ca fiind atacata sau defensiva.

Tn ciuda atentiei deosebite a formatorilor asupra celor implicati in conflict, tensiunea dintre acestia este in
crestere. O astfel de atentie din partea formatorului fatda de comportamentul si tensiunile dintre participanti
nu a fost luata in considerare de catre parti, iar litigiul a intrat intr-o faza de exprimare a agresiunii verbale
directe.

Situatia conflictuald nu se aplaneaza iar ambele parti au devenit prea agresive una impotriva celeilalte.

Principii generale

Procesul de gdsire a unei solutii trece prin urmatoarele etape:

n primul rand, facilitatorul ascultd povestea conflictului, incurajand partile si vorbeascd cat mai mult posibil
pentru a clarifica toate detaliile. Acestia pot adresa intrebari precum: Si apoi ce s-a intamplat? Ce-ai facut?
Ce au ficut ceilalti? Cand a izbucnit controversa? Ce ti-ai spus? Cum te-ai simtit? In acest stadiu, facilitatorul
incearca sa gaseasca un raspuns la intrebarea centrala: Ce s-a intamplat?

n al doilea rand, facilitatorii incearca sa identifice interesele si nevoile conflictului. Acesta este motivul
pentru care intrebarile lor sunt de natura diferita. Ar putea suna asa: De ce ai spus asta? De ce ai facut asta?
De ce crezi ca ceilalti s-au simtit jigniti? De ce aceasta cearta ti-a inrautatit relatia? Daca in prima etapa am
incercat sa gasim un raspuns la intrebarea: Ce s-a intamplat? Acum incercam sa gasim raspunsul la
intrebarea: De ce s-a intamplat?

in al treilea rand, partile implicate in conflict, impreuna cu facilitatorul, incearcs sd giseascd o solutie la
conflict. Prin urmare, comunicarea dintre acestea urmeaza urmatorul traseu: Ce crezi ca se poate face? Esti
gata sa-ti tii cuvantul? Daca suntem de acord cu anumite lucruri, le vei respecta?

Tn al patrulea rand, cu ajutorul facilitatorului, partile implicate in conflict ajung la un acord. Acesta poate fi
scris, precizand angajamentele pe care si le-a asumat fiecare parte sau poate fi oral, cum ar fi un ,,cuvant
onest” sau un ,,acord tacit”.

Ca urmare a acestei secvente din exemplul prezentat, au fost identificate radacinile litigiului. Acestea au fost
despre miros neplacut al corpului pe de o parte si credinta ca una dintre parti a avut o experienta mai vasta
in trecut in sectorul constructiilor, avand astfel dreptul de a judeca partea opusa si de a insista asupra
igienizarii regulate Tnainte de lectii.

Rezultatele preconizate

Solutionarea creativa a conflictelor conduce la urmatoarele rezultate:

- Conflicte clar identificate in timpul formarii.

-Sa nu se confunde conflictele cauzate de lipsa disciplinei cu conflictele cauzate de comportamente
distructive.

-Concentreaza-te pe fapte, nu pe oameni.

-Dupa identificarea unui conflict, formatorul nu se gandeste la solutia imediata, ci la cauzele sale.
-Ori de cate ori se vorbeste despre conflict, exprimarea ar trebui sa fie in termeni de interes reciproc.

Cele mai bune practici conexe
Modelul discului
Bagheta magica

Resurse suplimentare
Utilizarea camerelor separate pentru conversatii in aplicatia Zoom
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8. Tehnici de grupare pentru cresterea motivatiei participantilor

Aplicabilitate
Grupuri de participanti cu niveluri semnificativ diferite de cunostinte, experienta de viata, etape
educationale prin care au trecut.

Provocarea in cauza si contextul teoretic

Gruparea participantilor este un proces standardizat pentru garantarea diferentierii celor mai capabili
cursanti. O astfel de grupare poate arata diferit in functie de fiecare grup sau formator. De obicei, un
participant grupat este gata sa nainteze intr-un ritm mai rapid odata ce are cunostintele de baza ale
conceptului predat. Formatorii pot utiliza diferite strategii de instruire pentru a satisface nevoile
acestor participanti. Gruparea s-ar putea realiza printr-un grup mic de cursanti care au stapanit deja un
concept si care accepta o problema mai dificila pentru a rezolva Tmpreuna, cu un partener de invatare
sau singuri. Gruparea in clustere nu mareste cantitatea de munca produsa sau nu modifica nivelul
notei din programa studiata. Ca strategie, gruparea poate fi utilizata pentru a facilita schimbul de
informatii, pentru a cduta legaturi, conexiuni sau modele intre diferite fapte si declaratii, prin discutii si
analize si prin cautarea consensului. Participantii sunt instruiti sa adune, sa grupeze sau sa clasifice
informatii similare Tn diverse clustere, promovand astfel invatarea activa.

Descrierea situatiei

Exemplu de activitati interactive care promoveaza utilizarea clusterelor pentru a facilita Tnvatarea:

1) Patru colturi: Aceasta este o activitate care poate fi utilizata pentru a demonstra utilizarea
clusterelor in invatare. Etichetati cele patru colturi ale clasei cu titlurile subiectului principal. In centru,
asezati o cutie care contine fise cu fapte sau declaratii scrise pe ele. Elevii au la dispozitie un minut
pentru a lua o foaie si a citi informatiile. Dupa ce toata lumea a luat o foaie, le sunt date 30 de secunde
pentru a alege unul dintre colturile care are legatura cu declaratia lor. Odata ce toata lumea este in
coltul lor respectiv, instruiti un participant din fiecare colt, sa adune foile si sa citeasca declaratiile.

2) Etichet: Tn aceastd etapa, fisele sunt inmanate. Clusterele sunt scrise la vedere pentru toti
participantii. Participantii primesc doua pana la trei minute pentru a eticheta pe altii si sa se adune in
clusterele lor respective. Apoi li se cere sa afle modelul printre fapte (ierarhie, liniard) si sa stea in
consecinta.

3) Post-it: Participantii sunt instruiti sa re-aranjeze postit-urile in clusterele corecte. Acestora li se poate
da, de asemenea, un set suplimentar de post-it-uri pentru a nota informatiile pentru a forma
subclustere si pentru a extrage conexiunile.

4) Testul clusterului: Creati un format de test, care include runde precum ,,alegere multipla
(identificarea clusterului caruia i apartine informatia), runda rapida (denumirea sau incadrarea unui
cluster), runda scrisa (care formeaza un numar maxim de clustere utilizand lista de informatii).”

5) Clusterul de carduri: Creati un pachet de carduri cu informatii. Acesta este un joc individual jucat in
grupuri mici de patru studenti. Fiecare grup primeste un set de carduri si fiecare iau cate trei carti
fiecare. Scopul jocului este de a forma cat mai multe clustere nainte de finalizarea setului de carduri..
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Principii generale

Motivatia joacd un rol esential in procesul de nvatare.

Atat motivatia, cat si Tnvatarea merg mana in mana. Motivatia este esentiald pentru o invatare eficienta
si este o forta care modificd sau directioneaza comportamentul; in timp ce invatarea este de fapt o
modificare a comportamentului care are un caracter permanent si este cauzata de diversi factori.
Motivatia este combinatia fortelor care pot trezi, directiona si continua anumite tipuri de
comportament. Este fenomenul implicat in comportamentul orientat spre obiectiv al unei persoane.

Rezultatele preconizate

Tntelegerea motivatiei ne oferd multe perspective valoroase asupra naturii umane. Explici de ce ne-am
stabilit obiective, ne straduim pentru realizare si putere, de ce avem dorinte pentru intimitate
psihologica si biologic, de ce experimentam emotii precum frica, furia si compasiunea.

— Invatarea despre motivatie este valoroasa deoarece ne ajutd s intelegem de unde provine
motivatia, de ce se schimba, de ce creste si scade, ce aspecte ale acesteia pot si nu pot fi schimbate si
ne ajuta sa raspundem la intrebarea de ce unele tipuri de motivatie sunt mai benefice decat altele.

— Motivatia reflectd ceva unic la fiecare dintre noi si ne permite sa obtinem rezultate valoroase, cum
ar fi performante Tmbunatatite, bunastare sporita, crestere personald sau un simt al scopului. Motivatia
este o cale de a schimba modul nostru de gandire, sentiment si comportament.

Cele mai bune practici conexe
Realizarea de filme
Joc de incredere

Planul individual de Tnvatare

Resurse suplimentare
https://epale.ec.europa.eu/bg/blog/how-motivate-adults-learn
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